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-~ COMUNE DI LUGO DI VICENZA

Biblioteca Civica

Regolamento per I'uso del servizio internet della
Biblioteca Comunale di Lugo di Vicenza

+ 1. Obiettivi del servizio
o 1.1 La Biblioteca di Lugo di Vicenza riconoscendo I'utilita dell'informazione
elettronica per il soddisfacimento delle esigenze informative ed educative della
comunita, mette a disposizione dei propri utenti 'accesso a pagamento a Internet.
o 1.2 Internet &€ una risorsa che in biblioteca deve essere utilizzata in coerenza con le
funzioni e gli obiettivi fondamentali della stessa.

» 2. Modalita di accesso al servizio

o 2.1 L'accesso al servizio Internet € disponibile per tutti, residenti e non residenti,
purché iscritti alla Biblioteca. Gli utenti devono compilare l'apposito modulo di
iscrizione dopo aver preso visione del presente Regolamento.

o 2.2 Per l'uso di Internet & consigliata la prenotazione.

o 2.3 L’accesso al servizio € possibile dalla “postazione internet”, mentre I'accesso
dalle altre postazioni € consentito compatibilmente con le esigenze di servizio del
personale della Biblioteca.

o 2.4 Gli utenti che non prenotano potranno usare la postazione solo se non €
impegnata da altri utenti, e la dovranno immediatamente liberare all’arrivo di un
utente che ha prenotato.

o 2.5 Ogni utente pud utilizzare Internet per non piu di 1 ora al giorno eventualmente
prorogabile in assenza di prenotazioni. Se l'utente non si presenta entro 15’
dall'inizio dell'ora prenotata, la postazione & da considerarsi libera.

o 2.6 Costi del Servizio:

connessione (15 minuti) 40 centesimi di Euro

connessione (30 minuti) 80 centesimi di Euro

connessione (45 minuti) 1 euro e 20 centesimi

connessione (1 ora) 1 euro e 50 centesimi

fogli formato UNI A4 stampati colori cad. EUR 0,10

fogli formato UNI A4 stampati colori ALTA DEFINIZIONE cad. EUR 0,30
» supporti magnetici (floppy disk) per lo scarico dei dati cad. EUR 0,30
= supporti digitali (cd rom) per lo scarico dei dati cad. EUR 0,50

o 2.7 Servizi gratuiti:

» |scrizione esami universitari, visualizzazione risultati e date appelli (max 5
minuti),

= Consultazione catalogo bibliotecario

= Consultazione enciclopedia multimediale

= Salvataggio dati su supporto USB

o 2.8 Orari:

» L’accesso al servizio internet & consentito fino a 15 minuti prima della

chiusura della biblioteca

+ 3. Assistenza
o 3.1 Il personale della Biblioteca, garantisce l'assistenza di base agli utenti,
compatibilmente con le altre esigenze di servizio.



4. Servizi disponibili al pubblico
o 4.1 Sono disponibili i seguenti servizi:
= consultazione WWW, Telnet
» scarico dati (download) previa autorizzazione del personale della Biblioteca
» stampa
= posta elettronica presso fornitori di free e-mail
o 4.2 Lo scarico dati pud avvenire solo su dischetti forniti dalla Biblioteca. Una volta
usciti dalla Biblioteca, i dischetti non possono piu essere utilizzati sulle attrezzature
della stessa.
o 4.3 Il bibliotecario, per cause di servizio, pud non permettere operazioni di scarico
dati e di stampa che richiedano tempi supplementari rispetto al periodo di
consultazione prenotato.

5. Servizi non disponibili al pubblico
= account di posta elettronica (OUTLOOK)
= caricamento di file in rete (upload)
» jnstant messaging e chat (IRC)
= telefonate virtuali

Durante il collegamento €& vietato svolgere qualsiasi attivita commerciale o
professionale, sottoscrivere abbonamenti o acquisti di qualsiasi tipo.

6. Responsabilita e obblighi per I'utente

o 6.1 Internet non pud essere utilizzato per scopi vietati dalla legislazione vigente.

o 6.2 L'utente € direttamente responsabile, civiimente e penalmente, a norma delle
vigenti leggi, per l'uso fatto del servizio Internet. La Biblioteca si riserva di
denunciare l'utente alle autorita competenti per le attivita illecite o illegali dallo
stesso eventualmente compiute. L'utente & tenuto a risarcire i danni prodotti alle
apparecchiature, al software o alle configurazioni.

o 6.3 L'utente & responsabile in ordine alla violazione degli accessi protetti, del
copyright e delle licenze d'uso.

o 6.4 E' vietato alterare dati immessi da altri e svolgere operazioni che influenzino o
compromettano la regolare operativita della rete o ne restringano la fruizione e le
prestazioni per gli altri utenti.

o 6.5 E' vietato alterare, rimuovere o danneggiare le configurazioni del software e
dell'hardware dei computer della Biblioteca.

o 6.6 E'vietato accedere a siti dal contenuto illegale e/o osceno.

o 6.7 L'utilizzo del servizio da parte degli utenti pud essere sottoposto a controlli e
verifiche da parte del personale della Biblioteca Comunale, per verificare la
coerenza dell'utilizzo con quanto previsto dall'art. 1

o 6.8 Nell'eventualita che l'utente acceda per errore a siti la cui consultazione non €
permessa, € tenuto ad informare tempestivamente il personale della biblioteca.

7. Sanzioni
o La violazione degli obblighi di cui al presente Regolamento, pud comportare
rispettivamente:
» a) interruzione della sessione
* b) sospensione o esclusione dall'accesso al servizio
= ¢) comunicazione dell'illecito all’autorita competente
= d) obbligo da parte del trasgressore di pagare I'eventuale intervento tecnico
per la sistemazione delle apparecchiature informatiche

L'’Amministrazione Comunale si riserva di modificare, in ogni momento, norme e modalita
contenute nel presente articolato.



